PERITING

OfiCalidac

El programa especializado en el control y calidad de su negocio
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_ LOUE SON LAS CHECK-LIST?

Ensu Empresa |Hotel, Restaurante, Agencia, Gomercia,
Almacén... qué mas dal le gustaria que &l leminoso
estuviera limpio y con todas lag luces funcionando, gue
en Recepcion estuviera ¢ personal unifermado, los
talletos ordenados y a [a mano, [as sillas colocadas, no
huhiera cajs en medio, funcionando los ordenadares,
tedéfonos, fax, alarmas... gque los productos estén
etiquatadas, el inventario realizada cada cierto Hempo
prefijado, con una varacion objetiva, que tengamos &
dia “n” de cadames la nformacion contable, de ventas o
produccion acordada, que haya hecha.....

Todos sabemos, o hemes pensado muchas veces

Fero nos falta la herramienta para “nommalizar” el
proceso, tanto el formulario coma la pencdicidad... y
poder medirlo: la foto actual v su tendencia.

Las check-list de DIFMCALIDAD nos van a permitir:

« FEstablecer Departamentos, Areas, Zonas.. 8
contralar

*  Controlar Actividades / Acciones

*  Dar Pesos especifices a cada linea de control /
ACCION

¢ Medir Resultados penddicaments

*  Verla Evelucion temparal en ganeral y por dreas

{inclusa disefado listas), aquellas dreas ("cosas™) que
deberiamaos controlar mas porgue deberian ser o estar
de una forma determinada, ... nos gustaria controlar e ir
majoranda...

CHECK-LIST CONTROL GENERAL MENSLIAL

ot ukade Sy
AREAE DE CONTRIL SOMEETICAE i VA LLLLCETS
- £ .
2 == —
\ : i Artiikean [Posn | v [ eoses || KM S i Ll

.

ErpEamifE T !
| ExRT i SRS
Pt

i B0
L (RET ]
Sy W=
Srp a8
ol g LR
ol il -

—_—

l’ﬁi‘

|
f

il

pauze
Eed

X

==
L

==
L

. . ENCUESTAS

& manudo hemos deseado {sofiada) con saber lo que piensan de nosotras nuestres diantas,
inchuso aveces nos hemos atrevido a disefiar iy anviar 11 algena encuesta... pero, como én
al apartado antarior, 5 no tanamos una heramianta que convierta esto an costumbee, que
registre los dates, los evalue v nos mida la evolugion de cada area.... no Nos sirve v no
SEUINemos mas.

Con el médulo Encuestas de OFIERLIDA D padrd;

= Establacer Apartados,/ Preguntas

*  Ponderarlas

« [isefar Campanias

= Encuestas Andnimas

* Encuestas personalizadas y/o sectoriales

*  Fichero Encuestados, integrado o no con su programa de gestidn
=  Envio y Registro de Datos

=  Mediciin Resultados

= \er la Evolucion
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