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Estimado cliente, 

¡Enhorabuena! 

Nos complace que haya decidido adquirir la caja registradora CM Olympia 940-F / 
941-F / 942-F. 

La 940-F CM / 941-F / F-942 es una caja registradora de alta calidad que implementa 
las últimas tecnologías para satisfacer sus necesidades de la mejor manera posible. 

Por favor, lea las instrucciones de funcionamiento / instrucciones de programación 
para asegurarse de que aprendan a utilizar las funciones de la caja registradora 
correctamente. 

Esperamos que disfrute utilizando su máquina. 

Un cordial saludo. 

 

 
 

OLYMPIA Máquinas de Oficina, S. L. 
C/Electrónica Nro.51, Pol. Ind. URTINSA 
28923 Alcorcón (Madrid) 
ESPAÑA 
http://www.olympia.es/ 

 

 

 

 

Este manual de instrucciones / programación es sólo con fines informativos. Su contenido no forma parte de 
ningún contrato para la venta. Todos los datos especificados se refieren a los valores nominales. El equipo y 
las opciones descritas pueden diferir de un país a país, de acuerdo a las necesidades nacionales. Nos reser-
vamos el derecho a modificar el contenido y modificaciones técnicas sin previo aviso. 
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Intención de uso 
Esta caja registradora esta exclusivamente destinada para el proceso con la misma en un recinto cerrado. 
Cualquier otro uso se considera un uso inadecuado. 
 

Información General / Notas de seguridad 
 
● Asegúrese de que la fuente de alimentación de red corresponda a la especificada en la placa situada en la parte 
trasera de la caja registradora. 
● Esta caja registradora es un equipo muy sofisticado. Nunca intente repararlo usted mismo. Si l fuera necesario 
repararlo, lleve la caja registradora a un centro de servicio autorizado o al punto de venta. 
● No inserte objetos metálicos, tales como un destornillador, clip de papel, etc. en la caja registradora. Podría dañar la 
caja registradora y también exponerse al riesgo de una descarga eléctrica. 
● Cerciórese siempre de que la caja registradora este apagada cuando ya no tiene que ser utilizada. 
● Limpie el polvo de la caja registradora frotándolo suavemente con un paño seco. Nunca utilice agua o disolventes, 
como diluyente de pintura, espíritu, etc, para limpiar la caja registradora. 
● Para desconectar la fuente de alimentación completamente, desconecte el enchufe de la toma de corriente. 
● No exponga la caja registradora a temperaturas extremas. 
● Mantenga todos los bloqueos de transporte en un lugar seguro para su uso futuro. Las cerraduras de transporte deben 
volver a instalarse para cualquier tipo de transporte futuro de la caja registradora. 

 
Bloqueos de transporte 
Antes de que la caja registradora sea puesta en servicio, quite los bloqueos de transporte instalados y guardelos para su  
uso futuro. 
Nota de transporte importante: En el caso de daños durante el transporte, la unidad debe ser devuelta junto con el 
embalaje, manual de funcionamiento / programación y accesorios. 

 
Conexión a la fuente de alimentación 
Antes de conectar la caja registradora a la red eléctrica, compruebe que la tensión y frecuencia 
Indicadas en la placa coinciden con la fuente de alimentación local. 
Nota de seguridad: La toma de corriente debe estar cerca de la caja registradora y ser de fácil acceso. Asi la caja 
registradora podra ser desconectada facilmente de la fuente de alimentación en caso de emergencia. 
Nota: Todos los datos se mantienen tras la desconexión de la fuente de alimentación. Las baterías aseguraran que los 
datos se conserven durante aprox. 2 meses después de que la caja registradora haya sido desconectado de la fuente de 
alimentación. 

 
Mecanismo de la impresora 
Atención: Observe la siguiente información para asegurarse de un  largo periodo de  funcionamiento sin problemas: 
● Nunca 
 ● imprima sin ningún tipo de papel instalado 
 ● tire del papel mientras la impresora está funcionando 
 ●  utilice papel de baja calidad 
 ● inserte rollos de papel que ya han sido utilizados 
 ● manipule la impresora con objetos duros o mueva la unidad a mano 
● Preste atención a las marcas que indican el final del rollo de papel. 
Cambiar el rollo de papel de inmediato. 
● Haga que revisen la caja registradora / mecanismo de la impresora de forma regular en un centro de servicio 
autorizado. 
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1 Características del producto 
 

Característica CM 940-F CM 941-F CM 942-F 

Cajón de dinero Ninguno Ninguno Large 

Peso 2,1 kg 5,1 kg 8,0 kg 

Tipos ECR Versión peluquerías, versión panaderías, versión restaurantes 

Tipo de teclado Teclado elevado (con 48 teclas) o  teclado plano (con 84 teclas) 

N º de departamentos 99 

N º de  ARTs 4,096 

N º de LINK ARTs 50 (max. 3 por ART) 

N º de  ARTs Vendedores 60 

N º de vendedores 16 

N º de tipos de IVA 8 

N º de mensajes de logo 8 

N º de mensajes al pie 8 

N º de logotipos gráficos 23 

N º de mensajes de cocina 30 

N º de mensajes de ordenes 7 

N º de memorias de mesas 70 

Programación Manual y utilizando software de PC  

Programabilidad ● Idioma (Alemán, Inglés, Francés, 
Neerlandés) 

● Versiones de utilización 

● Teclado  

● Llaves Dallas 

● Puerto RS 232 (para conectar una 
impresora de cocina) 

● 65 configuraciones del sistema 

● 11 opciones de configuración para la 
impresión del informe 

● Logotipo gráfico 

● Logo y mensajes al pie 

● Número de Caja Registradora 

● Contraseñas 

● Vendedores 

● Fecha y hora 

● Formato de fecha  

● Lugares decimales (0 a 3) 

● Métodos de redondeo (también 
especialmente para los pagos de 
entrada / salida y cálculo de 
impuestos) 

● Diferentes tasas de impuestos 

● Departamentos 

● ART 

● ENLACE ARTs  

● ARTs vendedores 

● Medios de pago 

● Moneda extranjera 

● Recargos y descuentos (de acuerdo 
a cantidad y porcentaje) 

● Textos diversos 

Contraseñas programables ● Contraseña vendedores 

● Contraseña de entrenamiento 

Textos programables ● Nombre del departamento 

● Nombre ART 

● Nombre ENLACE ART 

● Nombres de vendedores 

● Texto de moneda extranjera 

● Nombre medio pago 

● Líneas de texto encabezado y pie de 
página 

● Textos adicionales para la cocina 

● Mensajes de pedidos 

● Recibos impresora 

Tipos de pago ● EFECTIVO 

● CHEQUE 

● Tarjeta 

● Crédito 1 

● Crédito 2 
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Caracteristica CM 940-F CM 941-F CM 942-F 

Informes de la caja 
registradora 

● X1/Z1 informe financiero, día 

● X2/Z2 informe financiero, mes  

● X/Z informe del Departamento, día / 
mes  

● X / Z informe ART, día / mes  

● X/Z informe de Vendedor, día / mes 

● X/Z informe de Vendedor ART, día / 
mes 

● X/Z informe de entrenamiento día / 
mes 

● X/Z diario electrónico, detalles / 
totales 

Características adicionales ● Copia de seguridad vía tarjeta SD o tarjeta USB flash 

● Diario electrónico (16.000 líneas) 

● Modo de entrenamiento  

● Impresión de recibo retrasada 

● Recibo duplicado 

Bloqueo / Teclas Bloqueo / Llaves Dallas 

Pantalla  

 Pantalla vendedores Pantalla alfanumérica Vendedor LCD de 5 líneas, 128x64 

 Pantalla cliente Pantalla numérica (de 10 dígitos, LCD) 

Impresora Fujitsu FTP-628 MLC 

 Tipo de impresora Impresora térmica 

 Ancho de papel 57.5 ± 0.5 mm 

 Papel Papel térmico 

Interfaces ● 1 puerto RJ-45 para el cajón del dinero 

● 1 puerto PS / 2 para un escáner de código de barras 

● 1 puerto USB para un PC o una tarjeta de memoria flash USB 

● 1 puerto serie RS-232 para conectar una impresora de cocina o escalas 

● 1 ranura para tarjeta SD para la producción de copias de seguridad de programas 

Fuente de alimentación 220 V 

Consumo de energía 25 W 

Rango de temperatura de 
trabajo 

0 – 40 °C 

Opciones (No incluido de 
serie) 

● Batería: para operar la caja registradora sin cable de alimentación 
aproximadamente 5 horas de funcionamiento continuo  OLYMPIA part no. 
947990002) 

● Verificador de billetes (Euro): Comprueba que los billetes son auténticos (OLYMPIA 
part no. 947990003 

● Escáner de código de barras LS 6000 (OLYMPIA part no. 947990001) 

● Bloqueador Dallas con 4 teclas (OLYMPIA part no. 947990005) 
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2 Puesta en marcha 

2.1 Inserción de un rollo de papel 
Atención: Sólo uso de papel térmico 

1. Retire la tapa de la impresora. 

2. Gire la unidad de transporte de papel hacia arriba. 

3. Inserte un rollo de papel térmico, de 57 mm de ancho y max. 70 mm 
de diámetro, de modo que el papel térmico se desenrolle desde la 
parte inferior y se alimenta pasado el  mecanismo de la impresora, ver 
fig. 1.  

4. Extraiga el borde delantero del papel sobre el borde de corte y el pivo-
te de la unidad de transporte del papel hacia abajo, cierre en su lugar.

5. Dependiendo del uso requerido (modo  recibo o modo diario), bien 
corte el papel en el borde de corte del mecanismo de la impresora o 
alimente el papel en la bobina de papel (el borde delantero del papel 
debe tener un corte recto aquí, ver fig. 2).  

6. Vuelva a colocar la tapa de la impresora. 

2.2 Carrete de papel 
El carrete de papel es necesario cuando el recibo debe ser impreso sobre 
el. En este caso, la opción del sistema 14 (código de estado 1) para el 
modo Diario se activa (véase el capítulo 6.15).  

2.2.1 Inserción del carrete de papel 
1. Abra la tapa de la impresora. 

2. Retire el carrete de papel. 

3. Pase el extremo del papel del Diario en la ranura del carrete de papel 
y doble en la dirección opuesta. Levemente mueva el papel con la 
mano. 

4. . Inserte el carrete de papel en las guías de rodillos previstas a tal 
efecto. 

5. Importante: La parte del carrete que no se puede desmontar debe ser 
situada a la derecha, junto al carrete.  

6. Cierre la tapa de la impresora. 

2.2.2 Extracción del Diario  
1. Retire el carrete de papel. 

2. Quite la parte estrecha del carrete, ver fig. 3. 

3. Retire el diario del carrete, ver fig. 3. 

Fig. 1 

Fig. 2 

Fig. 3 

 

2.3 Idioma 
Los textos en la pantalla y en el recibo se pueden hacer en cuatro idiomas diferentes: 

● Inglés 

● Alemán (por defecto) 

● Francés 

● Holandés ó español 
Atención: Para activar un nuevo idioma, debe eliminar todos las memorias Observe sus obligaciones en materia de 

presentación de pruebas y guarda de los registros ante las autoridades fiscales en lo que respecta a 
programación y registro de  informes de dinero en efectivo (véase el capítulo 11)! Por lo tanto, sólo cambia 
el idioma de la caja registradora antes de ponerla  realmente en funcionamiento. 

Para establecer un idioma distinto del alemán, véase el capítulo 6.3.  
 



Olymp
 

3 

3.1 
La llav
 

La ca
es

 

3.2 
Hay d
 

Ident
c

 
 
 
 
 
 
 
 
 

pia   2011 

Interrup

Posicio
ve se puede 

OFF 

aja resgistrad
stá apagada 

Claves
isponibles 5 

tificación 
clave 

S 

Z 

P 

ptor de co

ones de c
activar en c

 

dora Mo

s 
claves difere

Nº de tecla

2 

2 

2 

 Caja 

ontrol m

conmutaci
inco posicion

REG 

odo Registro

entes para u

as 
O

X

X

X

Registrado

                 

manejado

ón de la ll
nes diferente

 

o Impri
borr

utilizar con la

FF 

X 

X 

X 

ora CM 94

  14             

 con llav

lave 
es: 

X 

mir informe, 
rar la memor

a Caja Regist

REG 

X 

X 

X 

40-F / 941-F

                    

ve 

sin 
ria 

Imp
borra

tradora: 

Posic

X

X

X

X

F / 942-F 

          Sujeto

Z 

primir informe
ando la memo

ión 

o a cambios 

 

e, 
oria 

Modo

Z 

 

X 

X 

sin previo av

PRG 

o programac

PRG

 

 

X 

viso 

ción 



Olymp
 

4 
La caj

4.1 
En su
las tec
este fi

4.1.1

 
 

4.1.2

4.1.3
Haga 

1. R

S

2. R

3. V
s

pia   2011 

Teclado
ja registrado

Teclad
 forma están
clas etiqueta
in. 

 Etiq

2 Etiq

3 Cam
lo siguiente:

Retire la tapa

Si es más fác

Reemplace la

Vuelva a colo
samente en e

o 
ora está dispo

do elevado
ndar, la caja 
as en varios i

uetas de t

uetas de t

mbiar las e
: 

a transparent

cil para usted

a etiqueta ex

ocar la tapa t
el teclado. 

 Caja 

onible con te

o 
registradora 
diomas. Se 

teclado el

teclado el

etiquetas d

te de la tecla

d, retire con c

xistente en la

transparente

Registrado

                 

eclado elevad

sale de fábr
incluyen las 

evado en 

evado en 

de tecla 

a. 

cuidado la te

a tecla con un

 de nuevo en

ora CM 94

  15             

do o plano. 

rica con las e
hojas de tec

inglés 

alemán 

ecla completa

na nueva eti

n la tecla. Si 

40-F / 941-F

                    

etiquetas ale
clado en vario

a  antes. 

queta. 

ha quitado t

F / 942-F 

          Sujeto

manas en el
os idiomas e

toda la tecla,

o a cambios 

l teclado. Es 
en la Caja Re

, reemplace 

sin previo av

posible aplic
egistradora p

la tecla cuida

viso 

car en 
para 

ado-



 Caja Registradora CM 940-F / 941-F / 942-F 

Olympia   2011                    16                                           Sujeto a cambios sin previo aviso 
 

4.2 Teclado plano 
Nota: Para utilizar el teclado plano, la caja registradora tipo ECR se debe establecer en 0 (versión de 

peluquería)(véase el Capítulo 6.30). 
 

4.2.1 Etiquetas de teclado plano en inglés (original) 

 

4.2.2 Etiquetas de teclado plano en alemán 

4.2.3 Cambiar la etiqueta de teclado plano 
Haga lo siguiente: 

1. Retire la lámina de plástico transparente de protección del teclado levantando con cuidado, usando una pequeña 
herramienta como ayuda si es necesario, y tirando de él hacia fuera en las dos esquinas inferiores.  

2. Retire la lámina del teclado antiguo sello de la misma manera como ha quitado la llave de protección transparente, 
véase el punto 1. 

3. Inserte una nueva etiqueta de teclado. Las esquinas inferiores de la hoja de etiquetas de teclado deben ser empuja-
das por debajo de las lengüetas de las esquinas de la carcasa del teclado. 

4. Vuelva a colocar la lámina del teclado transparente de protección de la misma manera, ver punto 3. 

5.  
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4.3 Explicación de las teclas de función 
 

4.3.1 Teclas estándar en el teclado 
Nota: La siguiente tabla indica si la tecla correspondiente está disponible en el teclado elevado (H) o el teclado 

plano. 
 

Tecla H F Explicación 

 H  
Si mantiene pulsada la tecla ┣TRANSPORTE DE RECIBO┫ el recibo o registro diario de 
papel sigue siendo alimentado hasta que la tecla se libera.    F 

 H  Múltiples funciones: La tecla ┣%-┫ para una deducción de un porcentaje durante una 

transacción de venta o un subtotal. El monto total registrado por la tecla ┣%-┫ se registra 
en el informe financiero.. O, si la caja registradora no está completando la transacción 
la tecla ┣RA┫ para recibir cantidades.    F 

 H  Múltiples funciones: La tecla: ┣%+┫ para un porcentaje de recargo en una venta o en un 

subtotal. El monto total registrado por la tecla ┣%+┫ se registra en el informe financiero. 

O si la caja registradora no está completando la transacción la tecla: ┣PO┫ para pagar 
cantidades.    F 

 H  La tecla ┣BORRAR┫ se utiliza para borrar todas las entradas realizadas utiliazando el 

teclado númerico o por la tecla ┣ X ┫ antes de que las entradas hayan sido finalizadas 

una tecla de departamento o función. La tecla ┣BORRAR┫ también se utiliza para borrar 
errores de entrada.   F 

 H  
La tecla ┣EC┫ se utiliza para cancelar un dato incorrecto inmediatamente después de 
que se ha introducid. El error corregido se registra en el informe financiero.   F 

 H  
La tecla ┣DEVOLUCIÓN┫ se utiliza para transacciones de reembolso. El reembolso total 
se registra en el informe financiero   F 

 H  La tecla ┣ANULACIÓN┫ se utiliza para completar la cancelación de un elemento en una 
entrada que aún no ha sido terminada. El total de la anulación se registra en el informe 
financiero..   F 

 H  

La tecla ┣VENDEDOR┫ se utiliza para registrar un cliente. 

  F 

 
- Continúa en la siguiente página - 
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- Continuación - 
 

Tecla H F Explicación 


 


 


 



H  

Teclas numéricas:  
Las teclas numéricas se utilizan para introducir dígitos. 
La tecla ┣. DEL┫ o la tecla ┣ . ┫ se utilizan para introducir el punto decimal. 






 F 

 H  

Tecla ┣ART┫ búsqueda de precio.  

  F 


to  


 F 

Las teclas ART desde la 1a la 42 pueden ser utilizadas para seleccionar ARTs 
específicos directamente.  

 H  La tecla ┣CAMBIO DEP┫ se utiliza para cambiar entre los tres niveles de departamento. 
Cuando este activo el Modo Programación, pulse la tecla para saltar al mismo campo 
en la siguiente posición de entrada.    F 

  F 
Esta tecla se utiliza para separar los artículos en una mesa y así pueden ser calculados 
separadamente..  

  F Esta tecla se utiliza para reasignar artículos a otro número de mesa.  

  F 
Tecla para ventas al exterior: Esta tecla se utiliza para alterar la tasa de IVA estándar 1 
a la tasa reducida 2 en un único proceso.  

  F Esta tecla se utiliza para imprimir un subtotal o una revisión de mesa  

  F Se utiliza para abrir una mesa y terminar un registro de mesa. 

 
- Continúa en la siguiente página - 
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- Continuación - 
 

Tecla H F Explicación 

 H  

La tecla se utiliza para cambiar el tamaño de la impresión en el recibo.  

  F 

 H  
La tecla ┣ X ┫ se utiliza para repetir (multiplicar) entradas a departamentos o 
devoluciones.    F 


 


 


 



H  

Las teclas de Departamento sirven para registrar departamentos. 


 


 F 


 


H  

La caja registradora se suministra con teclas fijas pre programadas de moneda de 
cantidades utilizadas frecuentemente.  

 H  La tecla ┣Recibo SI/NO┫ se utiliza para cambiar entre impresión de recibos si o no.  

H  

Las teclas ┣↑┫ y ┣↓┫ keys are used to scroll up and down in the display.  

  F 

 H  
La tecla ┣MONEDA EXTRANJERA┫ Moneda extranjera (Foreign Currency) se utiliza para 
convertir cantidades en moneda extranjera.  

 H  La tecla ┣#/NS┫ No venta (NS = No Sale) se utiliza para operaciones que no necesitan 
ser sumadas. Se puede utilizar para imprimir un número de máximo 7 dígitos en el 
recibo. La entrada no afecta otros totales de venta.  
La tecla ┣#/NS┫ solo se utiliza para abrir el cajón del dinero.    F 

 H  

La tecla ┣TARJETA┫ se utiliza para las transacciones con Tarjetas de crédito. 

  F 

 
- Continúa en la siguiente página - 
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- Continuación - 

 

Tecla H F Explicación 

H  
Pulse la tecla ┣SUBTOTAL┫ para visualizar el número total de ventas o realizar una 
copia de la factura. 

  F 

H  

La tecla ┣EFECTIVO┫ se utiliza para transacciones en efectivo. 

  F 

 

4.3.2 Funciones no disponibles en el teclado estándar 
Las siguientes funciones pueden ser programadas en la caja registradora si se necesita: 

Nota: La tabla siguiente indica el teclado en el cual la función no está disponible por defecto: teclado elevado (H) o 
teclado plano (F) 

 
 

Significado H F Explicación 

┣ 5.00 ┫, ┣ 10.00 ┫, ┣ 20.00 ┫ 
and ┣ 50.00 ┫ * 

 F 
Estas teclas sirven para introducir cantidades frecuentemente pagadas por los 
clientes.  .  

┣ - ┫ and ┣ + ┫ * H F Sirven para registrar cantidades añadidas o descontadas de los totales.  

┣TEXTO ADICCIONAL┫ * H F 
Solo funciona en combinación con la función mesa: Esta tecla se utiliza para 
añadir texto a las ART. 

┣ADR┫ * H F 
Recibo adicional de negocios – tras pulsar esta tecla, se imprime la pre impresión 
del ADR cuando se imprima la factura. 

┣IMPRIMIR RECIBO┫ * H  Imprime el subtotal o revisión de mesa. 

┣CAMBIAR IVA┫ * H  
Esta tecla se utiliza para cambiar el tipo de IVA tras una venta: el tipo de IVA 1 (el 
18%) se cambia al tipo de IVA 2 (el 8%) para un solo proceso. 

┣CHEQUE┫ * H F Tecla para el pago hecho mediante tarjeta/cheque. 

┣CREDITO 1┫ and  

┣CREDITO 2┫ * 
H F Tecla para el pago hecho mediante crédito aprobado. 

┣MONEDA EXTRANJERA┫ o 

┣MONEDA EXTRANJERA 1┫ 
* 

 F 

Esta tecla se utiliza para convertir una moneda extranjera en moneda local.  

┣MONEDA EXTRANJERA 2┫ 
* 

H F 

┣NIVEL TECLADO┫ * H F Se utiliza para cambiar entre los niveles del teclado. 

┣SIN IMP.┫ * H F Se omite el cálculo del IVA  una vez para un artículo. 

 
- Continúa en la siguiente página -  
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- Continuación - 
 

Significado H F Explicación 

┣PRECIO-1┫ * H F 
Después de pulsar esta tecla se registrara el precio fijo 1 será registrado 
continuamente el registro DEPT/ART  hasta que paremos.. 

┣PRECIO-2┫ * H F 
Después de pulsar esta tecla se registrara el precio fijo 2 será registrado 
continuamente el registro DEPT/ART  hasta que paremos 

┣ PRECIO Nuevo┫ * H F Esta tecla se utiliza para permitir un precio libre durante un registro ART.  

┣SEPARAR┫ * H  Tecla utilizada para separar artículos en una mesa. 

┣IMP. 1┫ * H F 
El IVA para un artículo se calcula como valor IVA 1 para la finalización de un 
recibo 

┣IMP 2┫ * H F 
El IVA para un artículo se calcula como valor IVA 2 para la finalización de un 
recibo. 

┣MESA┫ * H  
Esta tecla se utiliza para abrir una mesa (introduzca un numero de mesa y pulse 
esta tecla) y para terminar un registro de mesa. 

┣FORMACION┫ * H F Tecla utilizada para alternar entre modo Entrenamiento si o no. 

┣TRANSF.┫ * H  Esta tecla se utiliza para reasignar pedidos a otro número de mesa. 

 
* Etiqueta sugerida para la tecla a la cual se asigna esta función. 
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5.7.2 Carga de archivos de datos individuales desde el PC a la caja registradora 
1. Seleccione el contenido a  transferir en la ventana de selección y visualícelo en la pantalla del monitor (véase el ca-

pítulo 5.5). 

2. Haga clic en el botón Actualizar a ECR Update To ECR..  

Nota: Tenga en cuenta que cuando se utiliza Actualizar a ECR, sólo se transfiere el contenido de la pantalla actual 
Mientras que los datos están siendo transferidos a la caja registradora, aparece en la pantalla de la caja registradora el 
mensaje RECIBIENDO DATOS..  

Nota: Si intenta transferir un archivo ART, aparece en la caja registradora un cuadro de diálogo que pregunta si 
sólo deberían ser transferidos nuevos artículos o si todos los ART (incluyendo todas las modificaciones) 
deben ser reemplazados. La transferencia de datos sólo se inicia después de que la petición ha sido 
contestada realizando la selección requerida. 

3. Espere hasta que el mensaje desaparezca.  

4. Cuando la transferencia de datos se haya completado, apague la  caja registradora y vuelva a encenderla de nuevo.  
  
Importante: *** Después de que los datos hayan sido transferidos a la caja registradora, el software requiere que se 
desconecta brevemente *** 
 

5.8 Carga de datos de la caja registradora al PC (copia de seguridad) 
Si ha completado la programación directamente en la caja registradora, le recomendamos que transfiera  los datos al PC 
para crear una copia de seguridad ya que la programación de la caja registradora requiere  mucho tiempo. 

1. Haga clic  en el menú Valores ECR ECR Setting(E). 

2. Seleccione la opción de gestión de datos Data Management.  

3. Haga clic en el botón Subir de ECR [Upload From ECR] (ver Fig. 12). 
Se inicia la transferencia de datos. Una ventana  en la pantalla indica el estado actual de transferencia.. 
Siga estos pasos para guardar el archivo:  

4. Haga clic en Configuración del sistema System Setting(S).  

5. Seleccione Copia de seguridad de bases de datos Database Backup…. 
 

5.9 Entrada de datos, en detalle 
El Capítulo 6 del manual de instrucciones describe cómo introducir datos utilizando el teclado de la caja registradora. El 
capítulo 6 describe las funciones individuales y las entradas necesarias. 
 
Si desea introducir esa información con el PC, la correspondiente máscara de PC de entrada se ilustra al final de cada 
subcapítulo del Capítulo 6. La manera de completar la máscara de entrada se explica en el Capítulo 5.5. El 
procedimiento básico es el mismo para cada máscara. 
 
En el caso de consultas sobre los campos, las funciones de Ayuda pueden ofrecer asistencia. Pueden abrirse haciendo 
doble clic en el botón izquierdo del ratón en el campo correspondiente. 
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6.2 Introducción de texto 
En la programación de ciertas opciones, es posible introducir texto. 

Nota: Los textos se programan a través del teclado de la caja registradora. 

6.2.1 Número máximo de caracteres en las areas de entrada de texto 
Se puede introducir texto en las siguientes áreas de programación: 
 

Entrada de texto para programación Max. número de caracteres por linea de 
texto 

Departmentos 18 

ART 18 

ENLACE ART 18 

Vendedores 18 

Moneda extranjera 18 

Pago 18 

Mensaje Logo 32 

Mensaje al pie 32 

Mensaje cocina 18 

Mensaje pedido 18 

Nombre tipo cocina 18 

 

6.2.2 Procedimiento para introducir texto 
 

6.2.2.1 Introducción de dígitos, letras y caracteres especiales 

1. Todos los caracteres asignados a una tecla aparecen cuando se pulsa la tecla. 

2. Dígitos, letras y caracteres especiales se introducen de la misma forma que en un teléfono móvil. Por ejemplo: 

● Para introducir una A, pulse la tecla  ┣8 ABC┫ una vez. 

● Para introducir una B, pulse la tecla  ┣8 ABC┫ dos veces. 

● Para introducir una C, pulse la tecla  ┣8 ABC┫ tres veces. 

● etc. 

Nota: También puede seleccionar la letra desplazándose con las teclas ┣↑┫ y ┣↓┫ . 
3. A continuación, confirme la letra seleccionada pulsando la tecla ┣EFECTIVO┫ 
4. Los dígitos entre paréntesis indican el número de caracteres que ha introducido (primer número) y el número máxi-

mo de caracteres que puede introducir (segundo número). Ejemplo: (1 / 18) se ha introducido un carácter y son po-
sibles un total máximo de 18 caracteres. 

5. Guarde la entrada pulsando la tecla ┣EFECTIVO┫. 
6. Confirme la entrada de nuevo pulsando la tecla ┣EFECTIVO┫. 
7. Concluya la entrada de texto programada pulsando la tecla ┣SUBTOTAL┫. 
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6.4 Programación de departamentos 
Se pueden programar un máximo de 99 departamentos. 

Nota: Al salir de fábrica, los departamentos 1 a 8 ya están asignados con la tasa de IVA en un 19% y a los 
departamentos 9 a 24 se les asigna la tasa del IVA 2 del 7%. Todos los departamentos se configuran como 
un departamento desglosado con libertad de precios. Si estos valores se corresponden con los que 
necesita, no es necesario ningún ajuste del programa en este punto. 

6.4.1 Contenidos programables 
LAs siguientes cuatro características deben o pueden ser  programadas o definidas para cada departamento: 
 
6.4.1.1 Nombre del departamento 
Programa el nombre de un departamento concreto. Este paso de programación es opcional. Al salir de fábrica, se pre-
programan nombres generales, estándar. 
 
6.4.1.2 Precios fijos del Departamento 
Pueden ser programados un máximo de dos precios fijos de departamento. Precio fijo Departamento 1 suele ser el 
precio estándar, precio fijo Departamento 2 se refiere a un precio reducido, por ejemplo, el precio de una "happy hour" o  
productos en oferta. 
El registro de precios fijos del departamento es opcional. Si no se introduce un precio fijo (precio fijo es de 0,00), la caja 
registradora sólo funciona utilizando precios libres.  
Durante la programación, siempre se introduce el precio fijo con un número determinado de lugares decimales y punto 
decimal. 
 
6.4.1.3 Asignación de la tasa de impuesto 
Asigna una tasa de impuesto para cada departamento. 
 
6.4.1.4 Estado del departamento  
El estado del departamento  define si se trata de un departamento positivo o negativo, y un departamento de varios 
elementos o de un solo elemento. 
 

Tipo Departamento Número de estado DP 

Departamento con articulos positivo 00 

Departamento unico articulo positivo  01 

Departamento con articulos negativo (p. ej.  Para depositos de devoluciones) 02 

Departamento unico articulo negativo 03 
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6.5 Programación de ARTs / artículos 
Se puede programar un máximo de 4.096 ARTs (artículos).  

6.5.1 Contenidos programables 
Las siguientes nueve características deben o pueden ser programadas o definidas para cada ART: 
 
6.5.1.1 Número ART 
Hay 4.096 ubicaciones de memoria disponibles. 
Se pueden leer códigos de barras EAN con un máximo de 13 dígitos a través de un escáner de código de barras. 
 
6.5.1.2 Nombre ART 
Puede programar nombres ART  individuales (máx. 18 caracteres). Este paso de programación es opcional. Al salir de 
fábrica, se pre-programan nombres generales, estándar. 
 
6.5.1.3 Precios fijos  ART 
Se pueden programar dos precios fijos ART. El precio fijo ART 1 suele ser el precio estándar, el precio fijo ART 2 es 
normalmente un precio reducido, por ejemplo, en la "happy hour" o de productos en oferta. 
La entrada de un precio fijo ART es opcional. Si no se introduce un precio fijo (el precio fijo es 0,00), la caja registradora 
sólo opera con libertad de precios. 
Durante la programación, siempre se introduce el precio fijo con el número determinado de decimales y el punto decimal. 
 
6.5.1.4 Asignación de la tasa de impuesto 
Asigne a cada ART a un tipo impositivo. 
 
6.5.1.5 Asignación de Departamento 
Asigne a cada ART un departamento.  
 
6.5.1.6 Status ART 
Usar el estado de ART para definir si es ART positivo o negativo. 
 

Tipo ART Nº estado ART 

ART Positivo 00 

ART Negativo 01 

 
6.5.1.7 ENLACE ARTs 
Los ENLACES ARTs están vinculados a una ART "normal". Cuando EL ART "normal" se registra, el ENLACE ART se 
registra automáticamente también. Los ENLACES ARTS se utilizan a menudo en la venta de bebidas en botellas en 
depósito, por ejemplo. La botella en depósito es entonces el ENLACE ART. Para cada ART puede ser programado un 
máximo de 3 ENLACES ARTs. 

Nota: El enlace ARTs debe ser establecido antes de que se enlace en el transcurso de la programación de un 
ART (véase el capítulo 6.6).. 

 
6.5.1.8 Código de 2 dígitos para el tipo de orden e impresión en la impresora de cocina 

(a) El primer dígito en el código de dos dígitos define el tipo de orden (orden #) a la que el ART pertenece 

(b) El segundo dígito en el código de dos dígitos determina el tipo de salida en la impresora de cocina (KD #) para el 
ART.  

 
(a) Tipo de pedido / Número de pedido (Pedido #) 
Los tipos de pedidos sólo funcionan cuando la caja está operando en su versión gastronomía. Se aseguran de que ARTs 
con el mismo número de pedido (orden #) se imprimen en el mismo recibo. Los recibos con los números de pedido 
diferente se imprimen sucesivamente. Esto significa que las comidas, bebidas y otros artículos vendidos se pueden 
enumerar con claridad (véase también el capítulo 6.25). 
Se puede establecer un máximo de siete tipos de pedidos. Los números de tipo de pedido son 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7. 

Nota: Los mensajes de pedidos  se pueden reprogramar manualmente (véase el capítulo 6.25). 
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Nota: Si utiliza la caja registradora en su versión comercial (véase el capítulo 6.30), programe a 0 en este punto. 
La función de orden  ya no estará disponible desde ese momento. 

 
(b) Impresión en  la impresora de cocina (KD#) 
Los pedidos pueden ser enviados directamente a la cocina por medio de una impresora de cocina externa (véase 
también el capítulo 6.26).  

Nota: Debe estar activada una impresora de cocina a través de la opción del sistema 9 (código de estado 2) para 
que la impresión en una impresora de cocina funcione. 

Hay ocho tipos diferentes de recibos de cocina que  pueden combinar para recibos de pedidos  y recibos individuales 
de las siguientes maneras: 
 

Tipos KD# 

Tipo de salida (recibo salida) 

Recibo pedido 
Recibo unico 

De acuerdo al mismo 
articulo 

Cada articulo 

Tipo 1 1 X   

Tipo 2 2 X   

Tipo 3 3 X   

Tipo 4 4 X   

Tipo 5 5 X X  

Tipo 6 6  X  

Tipo 7 7 X  X 

Tipo 8 8   X 
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Tipos 1 a 4: Recibo consolidado  Tipo 5 

Sólo se emite un recibo de pedido  que 
contiene todo el pedido. 
 

Se emite un recibo de pedido inicialmente 
que contiene todo el pedido. Es seguido por 
los respectivos recibos individuales para 
artículos idénticos. 

MESA# 100                               KD#1 
   
   
   1 FILETE 
   1 PIZZA 
   1 SOLOMILLO 
 
02-01-2011  12:30 0433     Vendedor  01 
 

 
MESA # 001      KD#5   
   
   1 FILETE 
   2  PIZZA 
 
02-01-2011  12:30 0433   VENDEDOR 01 
 
---------------------Section------------------- 
 
MESA # 001      KD#5 
   
   1 FILETE 
 
02-01-2011   12:30 0434  Vendedor 01 
 
---------------------Section------------------- 
 
MESA # 001      KD#5  
   
   2 PIZZA 
 
02-01-2011   12:30 0435   Vendedor 01 

 

- Continúa en la siguiente página - 
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- Continuación - 
 

Tipo 6 

 

Tipo 7 

Sólo se emiten los recibos individuales de 
los artículos  identicle. 

Se emite un recibo del pedido inicialmente 
que contiene todo el pedido. Se imprime  un 
recibo individual para cada artículo. 

 
 
MESA# 001      KD#6 
   
   1 FILETE 
 
02-01-2011   12:30 0434   Vendedor 01 
 
---------------------Section------------------- 
 
MESA# 001      KD#6  
   
   2 PIZZA 
 
02-01-2011   12:30  0435    Vendedor 01 
 

 
 
MESA # 001      KD#7   
   
   1 FILETE 
   2 PIZZA 
 
02-01-2011   12:30 0433   Vendedor 01 
 

 

 

Type 8 

 

 

Only single receipts are printed for each 
item. 

 

 
MESA # 001      KD#8 
   
   1 FILETE 
 
02-01-2011  12:30  0434    Vendedor 01 
 
---------------------Sección------------------- 
 
MESA # 001   KD#8 
   
   1 PIZZA 
 
02-01-2011   12:30  0435  Vendedor 01 
 
--------------------- Sección ------------------- 
 
MESA # 001   KD#8 
 
   1 PIZZA 
 
02-01-2011  12:30 0436   Vendedor 01 
 

 

 

Nota: El número de tipo (KD #) de los recibos 
de cocina puede ser reprogramado en 
los nombres de recibos de cocina (véase 
el capítulo 6.26). 
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6.6 Programación ENLACE ARTs 
Los ENLACE ARTs están vinculados a un ART "normal". Cuando el ART "normal" está registrado, el ENLACE ART se 
registra automáticamente también. Pueden ser programados un máximo de 50 ENLACE ARTs.  
 

6.6.1 Contenidos programables 
El procedimiento para programar un ENLACE ART es básicamente el mismo que para programar un ART. 
Las siguientes nueve características deben o pueden ser programadas o definidas para cada ENLACE ART: 
 
6.6.1.1 Número ENLACE ART 
Hay 50 ubicaciones de memoria disponibles. 
 
6.6.1.2 Nombre ENLACE ART 
Puede programar nombres ENLACE ART (máx. 18 caracteres). Este paso de programación es opcional. Al salir de 
fábrica, son pre-programados nombres generales, estándar. 
 
6.6.1.3 Precios fijos ENLACE ART 
Pueden ser programados dos precios fijos ART. Precio fijo ART 1 suele ser el precio estándar, Precio fijo ART 2 es 
normalmente un precio reducido, por ejemplo, el de la  "happy hour" o de los productos en oferta. 
La entrada de un precio fijo ART es opcional. Si no se introduce un precio fijo (precio fijo 0,00), la caja registradora sólo 
funciona con libertad de precios. 
Durante la programación, siempre introducir el precio fijo con el número determinado de lugares decimales y el punto 
decimal. 
 
6.6.1.4 Asignación de un tipo impositivo  
Asigna a cada ENLACE ART a un tipo impositivo. 
 
6.6.1.5 Asignación de un departamento  
Asigna a cada ENLACE ART a un departamento. 
 
6.6.1.6 Status ENLACE ART  
Utiliza el estado del ENLACE ART para definir si es un ART positivo o negativo. 
 

Tipo ART  Número estado ENLACE 
ART 

ENLACE ART Positivo 00 

ENLACE ART Negativo 01 
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6.7 Sistema Vendedor 
El sistema Vendedor sirve para asignar transacciones a los vendedores individuales y está diseñado para un máximo de 
16 vendedores. Cuando el sistema Vendedor está activo, los vendedores deben iniciar sesión en la caja registradora con 
su número de Vendedor y contraseña Vendedor (código de acceso). Cuando la máquina sale de la fábrica, el sistema 
Vendedor no está activo. 

6.7.1 Contenidos programables 
Las siguientes características deben o pueden programarse  o ser definidas para cada Vendedor o número de Vendedor: 
 
6.7.1.1 Nombre de Vendedor 
Se pueden programar  nombres de los vendedores (máximo 18 caracteres). Este paso de la  programación es opcional. 
Al salir de la fábrica, están programados los números de Vendedor del 01 al 16 en lugar de nombres de Vendedor 
concretos. 
 
6.7.1.2 Contraseña Vendedor (código de acceso) 
Se puede programar un código de 6 dígitos para cada Vendedor que este  debe utilizar para iniciar sesión en la caja 
registradora. El código de acceso del Vendedor sólo puede contener dígitos y estar entre 000001 y 999999.  

Nota: Programe 000000 si no se requiere contraseña de Vendedor. 
 
6.7.1.3 Comisión 

Tasa de comisión 
La tasa de comisión define el porcentaje de la cantidad básica que un Vendedor recibe en concepto de comisión.  

Nota: La tasa de comisión puede ser como máximo un número de 2 dígitos y debe introducirse sin punto decimal. 
 

Factor de la Comisión 
El factor de la Comisión define las bases para el cálculo de la comisión: 
 

Bases para el cálculo de la comisión Código factor Comisión 

Ventas brutas 0 

Ventas netas  1 
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6.7.1.4 Atributos Vendedor /  Derechos Vendedor 
Puede asignar a cada Vendedor atributos diferentes mediante tres pasos a través de la caja registradora. Estos atributos 
determinan las funciones que pueden ser ejecutadas por un Vendedor determinado. Hay tres diferentes números  de 
estado con los que programar los atributos del Vendedor. Cada número de estado es un número de 2 dígitos. Cada 
dígito de un número de estado puede estar entre 0 y 7, según las tablas siguientes.  

Nota: La configuración por defecto aparecen en negrita.  
 

Número estado 1 

Código estado 1 Código estado 2 

Atributos Vendedor: 0 1 2 3 4 5 6 7 Atributos Vendedor: 0 1 2 3 4 5 6 7

Prohibido [DEVOLUCION]  X  X  X  X
Prohibido imprimir 
informes-X 

 X  X  X  X

Prohibido [ANULACIÓN]   X X   X X
Prohibido imprimir 
informes-Z 

  X X   X X

Prohibido [NO VENTA]     X X X X Prohibido "PAGADO"     X X X X

 

Número estado 2 

Código estado 1 Código estado 2 

Atributos Vendedor: 0 1 2 3 4 5 6 7 Atributos Vendedor: 0 1 2 3 4 5 6 7

Prohibido "informe 
mensual-Z" 

 X  X  X  X
Acceso a todas las mesas 
(manager)* 

 X  X  X  X

(reservado)   X X   X X (reservado)   X X   X X

(reservado)     X X X X (reservado)     X X X X

* One Vendedor with this right has access to all operations; he is a manager.  
 

Número estado 3 

Código estado 1 Código estado 2 

Atributos Vendedor: 0 1 2 3 4 5 6 7 Atributos Vendedor: 0 1 2 3 4 5 6 7

Permitido formación  X  X  X  X
Prohibido imprimir todos 
los demas Vendedores en 
el informe Vendedor 

 X  X  X  X

(reservado)   X X   X X (reservado)   X X   X X

Prohibido imprimir todos 
los informes-X acumul. 

    X X X X (reservado)     X X X X

 

 
Nota: 

● De forma predeterminada, todos los derechos están habilitados para todos los Vendedores (los número de estado de 
1 a 3 se establecen en 00).  

● Para desactivar todos los derechos de un Vendedor, introduzca 77 en todos los números de estado.  

● Formación (número de estado 3, código de estado 1) 

● Cuando el modo de formación está activo (véase el capítulo 9), todas las operaciones de la caja registradora pueden 
ser practicadas sin que las entradas sean asignadas a las ventas y los informes de la caja registradora. Las 
operaciones que se han practicado sólo se guardan en el informe de capacitación (véase el capítulo 11.2). Esta 
función se utiliza para definir quién puede utilizar el modo de formación. 

● Para cambiar el texto de Formación apagado o encendido, programe la opción de sistema 14 (código de estado 1) 
(véase el capítulo 6.15). 
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6.15 Opciones del sistema 
Se pueden ajustar 65 características diferentes de la caja registradora con las opciones del sistema. Cuando la caja 
registradora sale de la fábrica, las opciones de sistema se establecen para el funcionamiento normal de la caja 
registradora (se indican por dígitos en negrita). 
La programación de características individuales se ha organizado en 14 opciones del sistema. Pueden ser programadas 
hasta 6 funciones diferentes para cada opción del sistema. Cada opción del sistema se define de forma inequívoca por 
medio de un número de 2 dígitos (número de estado): Los dos primeros, así como el número de estado segundo, se les 
puede asignar un valor entre 0 y 7. El número correcto de estado de 2 dígitos se puede encontrar en el Capítulo 
"Opciones del sistema en detalle". 
Nota: La disposición  de las características en las opciones del sistema significa que es esencial que todas las funciones 
relacionadas con la opción del sistema estén programadas, incluso si sólo quiere cambiar una función 
Nota: A algunas opciones de sistema a las que no se les asigna una función se definen como áreas "reservadas" por el 
software. 

6.15.1 Opciones del sistema en detalle 
Nota: La configuración por defecto aparece en negrita.  

Nota: En términos generales, no es necesario  cambiar las opciones del sistema cuando la caja registradora se 
utiliza normalmente. 

 

Opción sistema 1: Definir el contenido de los recibos / facturas 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 

Imprimir importe del 
impuesto, impuesto total, 
neto total en el recibo 

  X   X   X   X
Imprimir código libre (EAN) 
en el recibo 

 X  X  X  X

Imprimir importe neto en el 
recibo 

    X X    X X Imprimir  fecha en el recibo   X X   X X

Imprimir símbolo impuesto 
en el recibo 

        X X X X
Imprimir la hora en el 
recibo 

    X X X X

 
 

Opción sistema 2: Definir el contenido de los recibos / facturas 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 

(reservado)  X  X  X  X
Imprimir contador de 
artículos en el recibo 

 X  X  X  X

Imprimir el número de 
recibo en el recibo 

  X X   X X
Imprimir mensaje de 
logotipo en el recibo 

  X X   X X

Imprimir la cantidad del 
[SUBTOTAL] después de 
pulsar esta tecla 

    X X X X
Escribir el nombre del 
Vendedor en el recibo 

    X X X X
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Opción sistema 3 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 

Restablecer contador Z1 
después del informe Z1 

 X  X  X  X
Restablecer contador Z1 
después de informe Z del 
día 

 X  X  X  X

Restablecer contador Z1 
después del informe Z1 

  X X   X X
Permitir venta ART precio 
cero 

  X X   X X

Restablecer contador GT1 
después del informe Z1 

    X X X X
Sistema de Vendedor no 
activo 

    X X X X

 
 

Opción sistema 4 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 

Saltar no imprimir ceros en 
iinformes-Z 

 X  X  X  X
Indicación 12 horas en 
recibo 

 X  X  X  X

Impresión copia recibo 
activada 

  X X   X X
Registro de Vendedor en 
cada transacción 

  X X   X X

+% / -% calculado para 
DPT/ART solo despues de  
SUBTOTAL 

    X X X X
+%/-% calculado solo para 
articulos DPT/ART, 
SUBTOTAL no 

    X X X X

 
 

Opción sistema 5 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7

El nivel de precios se 
mantendrá tras la 
operación 

 X  X  X  X

Moneda base EURO 
imprimir tambien 
[MONEDA 
EXTRANJERA1] 

 X  X  X  X

Imprimir los departamentos   X X   X X (reservado)   X X   X X

(reservado)     X X X X (reservado)     X X X X

 
 

Opción sistema 6 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 

(reservado)  X  X  X  X
Imprimir subtotal MONEDA 
EXTRANJERA en recibo 

 X  X  X  X

(reservado)   X X   X X
Imprimir cambio MONEDA 
EXTRANJERA en recibo 

  X X   X X

(reservado)     X X X X
Imprimir tasa MONEDA 
EXTRANJERA en recibo 

    X X X X
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Opción sistema 7 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 

Cantidad del impuesto se 
imprime después de 
importe  

 X  X  X  X
No imprimir la cantidad 
neta y la de impuestos 
juntas 

 X  X  X  X

Imprimir solo el total de 
impuestos en el recibo 

  X X   X X (reservado)   X X   X X

No imprimir la tasa de 
impuestos en el recibo 

    X X X X
Imprimir logo grafico en el 
recibo 

    X X X X

 
 

Opción sistema 8 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7

(reservado)  X  X  X  X
Diario Electrónico de anillo 
(en caso contrario diario 
electrónico normal) 

 X  X  X  X

Activar "recibo de pedidos" 
"ticket sencillo" para venta 
directa 

  X X   X X
Diario electrónico 
Desactivado 

  X X   X X

(reservado)     X X X X
"Devoluciones" no reducen 
contador en mesas 
pagadas 

    X X X X

 
 

Opción sistema 9 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7

Pista abierta en 
transacción 

 X  X  X  X
Habilitar impresora de 
cocina 

 X  X  X  X

Órdenes de impresión y el 
ticket en impresora 

  X X   X X (reservado)   X X   X X

(reservado)     X X X X
Imprimir en la impresora 
interna en caso de error en 
la impresora de cocina 

    X X X X

 

Opción sistema 10 

Código de estado 1 Código de estado  2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 

Comprobar informe-Z  
mesa abierta emitido por 
primera vez 

 X  X  X  X
Artículos idénticos no se 
añaden en el pedido 

 X  X  X  X

(reservado)   X X   X X
Imprimir nº ART en recibo 
de pedido en la impresora 
de cocina 

  X X   X X

Imprimir precio en "recibo 
pedido" 

    X X X X
Imprimir precio ART recibo 
pedido la impresora cocina 

    X X X X
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Opción sistema 11 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 

Imprimir subtotal en recibo 
de pedido 

 X  X  X  X
Imprimir  logo gráfico en 
recibo pedido 

 X  X  X  X

Contador Stock ART 
desactivado 

  X X   X X
Imprimir  logo texto en 
recibo pedido 

  X X   X X

Cálculo de impuestos tras 
la operación 

    X X X X
Reiniciar nivel básico 
teclado después del 
registro de ART 

    X X X X

 
 

Opción sistema 12 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 

Imprimir cantidad en 
informe X/Z 

 X  X  X  X
No imprimir un ART precio 
cero en la factura 

 X  X  X  X

(reservado)   X X   X X (reservado)   X X   X X

Impresora de cocina activa 
para ventas directas 

    X X X X
Modo visualización Sleep 
no activo 

    X X X X

 
 

Opción sistema 13 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7

Sumar impuesto 1 e 
impuesto 3 

 X  X  X  X Llaves Dallas activas  X  X  X  X

(reservado)   X X   X X (reservado)   X X   X X

Pitido no     X X X X
Restablecer contadores -Z, 
eliminar después de todos 
los informes 

    X X X X

 
 

Opción sistema 14 

Código de estado 1 Código de estado 2 

Características: 0 1 2 3 4 5 6 7 Características: 0 1 2 3 4 5 6 7

No impresión "Training"  X  X  X  X (reservado)  X  X  X  X

(reservado)   X X   X X
Imprimir precio articulo en 
pedido 

  X X   X X

Habilitar motor diario WIND 
(modo diario) 

    X X X X
Imprimir ventas totales con 
las mesas abiertas 

    X X X X
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6.20 Programación del puerto RS 232 
La caja registradora está equipada con 5 puertos en la parte posterior para conectar dispositivos periféricos (ver Capítulo 
1). 
El puerto serie RS 232 en la caja registradora sirve para conectar una impresora de cocina o un conjunto de escalas. 

6.20.1 Contenidos programables y sus números de estado 
 

Número estado 1 

Dispositivo para conexión  Código de estado 1

Impresora de cocina, de 58 mm (Epson) 1 

Impresora de cocina Olympia TH 200 de 80 mm 
(Epson) 

2 

Escalas 3 

 

Número estado 2 

Velocidad de transmisión              Código de estado 1 Longitud información                      Código de estado 2 

4800 0 7 bit 0 

9600 1 8 bit 1 

19200 2   

38400 3   

 

Número estado 3 

Paridad                                            Código de estado 1 Bits de parada Código de estado 2 

Ninguna 0 1 bit stop  0 

Impar 1 2 bit stop 1 

Par 2   
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6.28 Programación del teclado 
Puede reprogramar el teclado de acuerdo a sus deseos y necesidades. 
Se pueden programar las siguientes teclas: 

● Teclas de función 

● Teclas de medios de pago (método de pago) 

● Teclas de moneda extranjera 

● Teclas DP 

● Teclas ART 

● Teclas Vendedor 

● Mensajes de cocina 

6.28.1 Códigos de tecla 
Cada función tiene un número de código de 3 dígitos que la identifica de forma única. El número de código es necesario 
para la programación. 
 

Código Significado Código Función Código Significado 

001* 
Teclas ART * 
1 a 999 

30 Cambio DP 50 Mesa 

to 32 Cambio IVA 51 Cambio Teclado 

999* 34 Entrenamiento 53 TRANSFER 

10 0 300 
Mensajes de cocina  
1 a 30 

54 Separado 

11 00 (Espacio)  to 55 Texto adicional 

12 (Suprimir) 329 56 Ticket si/no 

13 ART 330 

Vendedor 
1 a 16 

57 
Recibo adicional de 
negocios 

14 
MONEDA 
EXTRANJERA1 

to 58 Arriba 

15 
MONEDA 
EXTRANJERA2 

345 59 AB 

16 -  45 Vendedores 64 Tamaño impresión 

17 +  46 EFECTIVO 70 Tarjeta 

18 ANULACIÓN 47 SUBTOTAL 71 Credito 1 

19 EC 48 Borrar 72 Credito 2 

20 DEVOLUCIÓN 401 
Departmentos 
1 a 99 

73 Cheque 

21 X to 83 50.00 

22 Precio 1 / Precio abierto 499 84 20.00 

23 Precio 2   85 10.00 

24 RA / -%   86 5.00 

25 PO / +%     

26 Nuevo Precio     

27 Impuesto 1     

28 Impuesto 2     

29 No-imponible     

* El proceso de programación es un poco diferente de las otras teclas, consulte el capítulo 6.28.2, paso 4. 
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10.00 
- - - - -

00.00 
- - - - -



Olymp
 

8.4 
Se pu
una e
la vist
 
Ejemp

 

 

8.5 

8.5.1
 
Ejemp

 

 

 

pia   2011 

Impres
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e prepararse 

Poner la llav

Introduzca e
de mesa. 

Pulse la tec

Pulse la tec
┣EFECTIVO┫
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ve en REG 

el número 

cla ┣MESA┫. 
cla 
S RECEIPT ┫.

cla 
┫. 

Registrado

                  

ura con rec

cibo de nego

on recibo de

. 
┣ BU

ora CM 94

 132            

cibo de ne

ocio, debe pr

e negocio par

Entrada



USINESS RE



40-F / 941-F

                    

egocio 

rogramar la t
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RECEIPT
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ÓN┫. 
eclas ┣↑┫ y ┣↓
azarse hasta
que ser debe

cla ┣EC┫ para
mento selecci

cla ┣EFECTIV
r a la inscripc

cla ┣MESA┫ p
stema de me
dora imprime

corrección. 

pedido 
aniza la impre
o número de
o se activa po
el capítulo 6

a para llev

úmero de AR

ntrada 

ave en REG 

cla ┣CAMBIA

el registro AR
abitual. 

recibo. 

Registrado

                  

nulacione
7.9.2 para co

dos en el ám

e  

3. 3

↓┫ 
a el 

2. 2

a bo-
io-

2. 2

VO┫ 
ción. 
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midas para l

alla 

F / 942-F 

           Sujet

ma de  me
stros ART en

a: ART 1 a 3

 

 

0 
 

0  

0   

0 MESA1 
Cancel 
  -1x  2
- - - - - - - 

ora. Los nom
ibo. Estos re
ado un nomb

levar. 

 

 
 1
- - - - - - - 
IMPUEST
- - - - - - - 
TOTAL 
EFECTIV
 

to a cambios

esa 
n el ámbito d

3 a un precio

Reci

 
- - - - - - - - - -

mbres de tipo
ecibos se imp
bre de tipo de

Reci

3 1
- - - - - - - - - -
T.2  
- - - - - - - - - -

 
VO  

s sin previo a

del sistema d

 fijo 1. ART 2

bo 

 -10
- - - - - - - - - -

o de pedido 
primen en su
e pedido dur

bo 

0.00   30.
- - - - - - - - - -

7%
- - - - - - - - - -

    3
   3

aviso 

e 

2 debe 

00.00 
- - - - -

ase-
uce-
rante 

00T1 
- - - - -
1.96 

- - - - -
30.00 
30.00 



Olymp
 

9 
Activa
Es im
son fa
con la
registr

Impor

Nota:

9.1 
 

 

 

 

Nota:

Nota:

Nota:

Nota:
 

pia   2011 

Modo Fo
ar el modo de
portante par

alsificadas. C
a diferencia d
radora. 

rtante: Teng
mate

  Para 
config

Activac

 

1. 

2. 

3. 

4. 

 Si el 

  En el
utiliza
tome

  Si el 
acces

  Pued

ormació
e Entrenamie
ra activar el m
Cuando está 
de que el mo

a en cuenta
ria de aporta

activar y des
gurada en el

ción modo

Poner la llav

Pulse la tec
┣FORMACIO

Introduzca l
ña actual (p
000000). 

2. Pulse la 
┣EFECTIVO┫

modo Forma

 sistema de 
ar para defin
n efecto, deb

sistema Ven
so para activ

de reprogram

 Caja 

n 
ento para pra
modo Entren
activo el mo

odo de entrad

a la informac
ación de prue

sactivar el m
 teclado (con

o Formac

ve en REG 

cla 
ON┫.  

a contrase-
por defecto: 

tecla 
┫.  

ación está en

programació
ir qué Vende
be ser activa

ndedor se de
var el modo d

mar la contras

Registrado

                  

acticar el uso
amiento cua
do de entren
das de regist

ión proporcio
ebas y la pre

modo de entre
nsulte el cap

ión 

Contrase
 

 

 
17-06-20
 
T 

 

ncendido, ap

ón de Vended
edor puede u
ado  el sistem

sactiva por m
de Formació

seña de 6 díg

ora CM 94

 136            

o de la caja r
ando se prac
namiento, se
tro y las trans

onada al inic
eservación de

enamiento, s
pítulo 6.28). 

Pantalla

eña: 

 **
011

 0

parece una "T

dor (véase e
utilizar el mod
ma Vendedor

medio de la o
n. 

gitos (véase 

40-F / 941-F

                    

registradora.
tica para gar

e puede acce
sacciones no

cio del capítu
e  registros a

se requiere la

a 

*****

0.00

T" en pantall

el capítulo 6.7
do Formació
r (véase el ca

opción 3 del 

el capítulo 6

F / 942-F 

           Sujet

 
rantizar que 

eder a todas 
o se registran

ulo 11 con r
ante las auto

a tecla ┣FORM

a. 

7), los derec
ón. Para que 
apítulo 6.7.3

sistema, se 

6.13). 

to a cambios

las cifras de
las funcione
n en los info

respecto a su
oridades fisca

MACION┫ De

chos del Vend
los derecho

3).  

debe introdu

s sin previo a

 ventas reale
s de operaci
rmes de la c

us obligacion
ales  

ebe ser prime

dedor se pue
s de Vended

ucir un códig

aviso 

es no 
ón, 

caja 

nes en 

ero 

ede 
dor 

o de 



Olymp
 

9.2 
 

 

 

 

pia   2011 

Desact

 

1. 

2. 

3. 

4. 

tivación d

Poner la llav

Pulse la tec
┣FORMACIO

Introduzca l
ña actual (p
000000). 

Pulse la tec
┣EFECTIVO┫

 Caja 

del modo F

ve en REG. 

cla 
ON┫ 

a contrase-
por defecto: 

cla 
┫. 

Registrado

                  

Formación

Contrase
 

 

 
17-06-20
 
 

 

ora CM 94

 137            

n 

Pantalla

eña: 

 **
011

 0

40-F / 941-F

                    

a 

*****

0.00

F / 942-F 

           Sujetto a cambioss sin previo aaviso 



Olymp
 

10 
El dia
recibo

● El 
s

● Se
ll

10.1 
El dia

● Mo

● Mo
 

Nota:

10.1.
 

 

Nota:
 
 
 

pia   2011 

Diario e
rio electrónic

o. 

diario electró
sistema 8 (có

e pueden alm
ena, las entr

Impres
rio electrónic

odo-X: Sin bo

odo-Z: Con b

 La co

.1 Impr

 

 

1. 

2. 

● U

● ó

3. 

4. 

 La co

electrónic
co de registra

ónico se acti
ódigo de esta

macenar apro
radas más a

sión del di
co se  puede

orrar la mem

borrado de m

opia impresa

resión de 

Ajuste la llav
o Z. 

Seleccione 
DETALLAD

Utilice las tec
para introdu

ó: Utilice las t
para despla
punto desea

Utilice la tec
ra confirmar
rio electróni
pantalla. Uti

y ┣↓┫ para d
vés del diar

Pulse la tec
nuevo para 
del diario el

opia impresa

 Caja 

co (EJ) 
a cada entra

va cuando la
ado 2) (véase

oximadamen
ntiguas en la

iario elect
e imprimir en 

moria 

memoria 

 del diario el

Diario Ele

ve a la posic

DIAR. ELEC
DO o el núme

clas numérica
ucir ┣ 9 ┫ y ┣ 6 
teclas ┣↑┫ y ┣

azarse hasta 
ado en el me

cla ┣EFECTIV
r la entrada. 
co aparece e
ilice las tecla

desplazarse a
io electrónico

cla ┣EFECTIV
iniciar la imp
ectrónico. 

 del diario el

Registrado

                  

ada hecha en

a caja registr
e el capítulo

te 16.000 lín
a diario elect

trónico (EJ
los modos X

ectrónico pu

ectrónico 

ción X 

CT. 
ero 96: 

as 
 ┫. 
┣↓┫ 
el 

enú. 

VO┫ pa-
El dia-
en  
as ┣↑┫ 
a tra-
o. 

O┫ de 
presión 



ectrónico ap

ora CM 94

 138            

n la caja regis

radora sale d
6.15). 

neas (de reci
trónico se so

J)  
X y Z: 

uede ser inte

con todos

Entr






parece en un

40-F / 941-F

                    

stradora en e

de fábrica. Se

bo). Cuando
brescriben a

rrumpida y d

s los detal

rada 







 tamaño de f

F / 942-F 

           Sujet

el modo en q

e puede des

o la capacida
automáticame

etenerse pu

lles 

= In

01. 
02. 
03. 
04. 
05. 
06. 
08. 
09. 
10. 
11. 
12. 
14.M
86. 
87. 
96. 
97. 

fuente más p

to a cambios

que se regist

sactivar con l

ad máxima de
ente (ring  jo

lsando la tec

Pan

nforme X 

REPORT F
FIN. REP. M
REPORT D
REP. DEPT
REPORT A
REP ART. M
REP. VEND
REP. VEND
REP. EMPL
REP. EMPL
REPORT H
MESAS ABI
REPORT F
REPOR. FO
DIAR. ELEC
DIARIO ELE

pequeño. 

s sin previo a

tró la entrada

a opción de 

e memoria e
ournal). 

cla ┣BORRAR

talla 

-0 

INANC. 
MENS. 
EPT. 

T. MENS. 
RTICULO 
MENSUAL 
DEDOR 
D. MENSU 
L-ART DIA 
L-ART MES
ORARIO 
ERTAS-X 
ORMACION

ORM MES 
CT. DETALLA
ECTR. SUMA

aviso 

a en el 

stá 

R┫. 

1= 

 

ADO 
AS 



Olymp
 

10.1.
 

 

pia   2011 

.2 Impr

 

 

1. 

2. 

● U

● ó

3. 

4. 

resión del

. Ajuste el in
a la posición

Seleccione 
SUMAS o e

Utilice las tec
para introdu

ó: Utilice las t
para despla
punto desea

Pulse la tec
confirmar la
rio electróni
pantalla. Uti

┣↓┫ para des
del diario el

Pulse la tec
nuevo para 
presa del di

 Caja 

l diario ele

nterruptor de
n X o Z. 

DIARIO ELE
el número 97

clas numérica
ucir ┣ 9 ┫ y ┣ 7 
teclas ┣↑┫ y ┣

azarse hasta 
ado en el me

cla ┣EFECTIV
a selección. E
co aparece e
ilice las tecla

splazarse a t
ectrónico.  

cla ┣EFECTIV
iniciar la cop
ario electrón

Registrado

                  

ectrónico 

e llave 

ECTR. 
:  

as 
 ┫ . 
┣↓┫ 
el 

enú.  

O┫ ara 
El dia-
en la 
as┣↑┫ y 

través 

O┫ de 
pia im-
nico. 



ora CM 94

 139            

con sólo 

Entr






40-F / 941-F

                    

totales 

rada 







F / 942-F 

           Sujet

= In

01. 
02. 
03. 
04. 
05. 
06. 
08. 
09. 
10. 
11. 
12. 
14.M
86. 
87. 
96. 
97. 

to a cambios

Pan

nforme X 

REPORT F
FIN. REP. M
REPORT D
REP. DEPT
REPORT A
REP ART. M
REP. VEND
REP. VEND
REP. EMPL
REP. EMPL
REPORT H
MESAS ABI
REPORT F
REPOR. FO
DIAR. ELEC
DIARIO ELE

s sin previo a

talla 

-0 

INANC. 
MENS. 
EPT. 

T. MENS. 
RTICULO 
MENSUAL 
DEDOR 
D. MENSU 
L-ART DIA 
L-ART MES
ORARIO 
ERTAS-X 
ORMACION

ORM MES 
CT. DETALLA
ECTR. SUMA

aviso 

1= 

 

ADO 
AS 



Olymp
 

10.2 

10.2.
Elimin

10.2.
 

 

 

 

 

pia   2011 

Elimina

.1 Impr
nar el diario e

.2 Elim

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

ación del 

resión y e
electrónico m

minación d

Poner la lla

Seleccione 
grama 80 (v
6.1.2). 

Pulse la tec
confirmar la

La informac
eliminar apa

Utilice las te
moverse a 
RIA. 

Pulse la tec

Confirme la
la tecla ┣EFE

Termine la 
sando la tec

 Caja 

diario ele

eliminació
mediante la im

del diario e

ve en PRG. 

el número d
véase el cap

cla ┣EFECTIV
a selección. 

ción que se p
arece en pan

eclas ┣↑┫ y ┣↓
BORRAR M

cla ┣EFECTIV

a pregunta pu
ECTIVO┫. 

programació
cla ┣SUBTOT

Registrado

                  

ctrónico (

n del  diar
mpresión del

electrónic

e pro-
pítulo 

VO┫ para 

puede 
ntalla. 

↓┫ para 
EMO-



VO┫. 

ulsando 

ón pul-
TAL┫.  

ora CM 94

 140            

(EJ)  

rio electró
l diario electr

co sin imp

En





40-F / 941-F

                    

ónico 
rónico en el 

rimir  

ntrada 



F / 942-F 

           Sujet

modo-Z (véa

B

B
D
P
T
D
A
M
S

 
P
 
O

 
B
 
E

 

to a cambios

ase el capítu

Pan

BORRAR ME

BORRAR TO
DIARIO ELEC
PROGRAM A
TODOS VEN
DEPARTAME
ARTICULOS 
MESAS 
SISTEMA 

Pulse <Enter>

O pulse <ESC

BORRAR 

ESPERE... 

s sin previo a

lo 10.1). 

ntalla 

EMORIA

ODO REGIST
C. 
AREA 
DEDO. 

ENTO 

> Borrar 

C> Salir 

aviso 

1 

TRO 



 Caja Registradora CM 940-F / 941-F / 942-F 

Olympia   2011                    141                                           Sujeto a cambios sin previo aviso 
 

11 Informes Caja Registradora 
Está obligado a mantener los informes diarios de Z para su presentación a las autoridades fiscales. De lo contrario, se 
pueden utilizar en las auditorías fiscales las estimaciones de cifras de ventas. 

Nota: Conserve todos los documentos que registran la forma de su caja registradora se programa para control 
fiscal. 

Anote qué documentos son requeridos por las autoridades financieras. 

11.1 Tipos de informe 
Los informes se pueden imprimir en el modo X o Z. 
 
Modo-X/ informes -X 
La llave está en la posición X. Los informes se imprimen, pero los registros no se borran. 
 
Modo-Z /informes- Z 
La llave está en la posición Z. Los informes se imprimen y, al mismo tiempo, los registros se borran y no se pueden 
restaurar. 
 
Informes diarios 
Estos son los informes que se imprimen al final del mes. 

Nota:  Un informe-Z diario  debe imprimirse todos los días con el fin de acumular los totales en la memoria para un 
informe mensual. 

 
Informes mensuales 
Estos son los informes que se imprimen al final del mes. 
 

11.2 Descripción Informes 
La mayoría de los informes se pueden imprimir como informes X o Z. 
 

Número informe Informe (vista de acuerdo con 
pantalla) 

Explicación 

01 01. REPORT FINANC. Informe financiero diario X o Z 

02 02. FIN. REP. MENS. Informe financiero mensual de X o Z 

03 03. REPORT DEPT. Informe del Departamento Diario X o Z 

04 04. REP. DEPT. MENS. Informe del Departamento mensual X o Z 

05 05. REPORT ARTICULO Informe diario ART X o Z 

06 06. REP ART. MENSUAL Informe mensual ART X o Z 

08 08. REP. VENDEDOR Informe diario vendedores X o Z 

09 09. REP. VEND. MENSU Informe mensual vendedores X  o  Z 

10 10. REP. EMPL-ART DIA Informe diario ART Vendedor X o Z 

11 11. REP. EMPL-ART MES Informe mensual ART Vendedor X o Z 

12 12. REPORT HORARIO Informe hora-X 

14 14.MESAS ABIERTAS-X informe sobre Mesas Abiertas 

86 86. REPORT FORMACION Informe diario entrenamiento X o Z 

87 87. REPOR. FORM MES Informe mensual entrenamiento X o Z 

96 96. DIAR. ELECT. DETALLADO Diario electrónico, detalles de impresión (X / Z) 

97 97. DIARIO ELECTR. SUMAS Diario electrónico, sólo totales de impresión (X / Z) 

11.3 Contenido de los informes 
Las opciones del sistema permiten definir varios parámetros para adaptar el contenido de los recibos y los informes a sus 
necesidades específicas (véase el capítulo 6.15). 
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13 Solución de problemas  
Atención: La toma de corriente debe estar cerca de la caja registradora y de fácilmente  accesible. Con esto 

conseguimos que la caja registradora pueda ser desconectada rápidamente de la fuente de alimentación en 
caso de emergencia. 

13.1 Mensajes de pantalla 
 

Pantalla Causa Medidas de corrección: 

Papel Final del rollo de papel. Coloque un rollo de papel nuevo. 

L La batería está demasiado baja. Cargue la batería. 

B 
La impresión de  recibos está 
desactivada. 

Pulse la tecla ┣RECIBO SI/NO┫ para activar la impresión del 
recibo. 

T 
La caja registradora está en 
modo Entrenamiento; 

Pulse la tecla ┣FORMACION┫ para desactivar el  modo 
Formación.  

II Departamento nivel 2 está  activo
Pulse la tecla ┣CAMBIO DEP┫ para cambiar entre los niveles 
de departamento. 

III Departamento nivel 3 está  activo
Pulse la tecla ┣CAMBIO DEP┫ para cambiar entre los niveles 
de departamento. 

 

13.2 Mal funcionamiento de la impresora 

En el caso de un error de impresión, apague la caja registradora inmediatamente y desconecte el cable de 
alimentación 

1. Compruebe que el rollo de papel se ha insertado correctamente o si hay un cuerpo extraño en el mecanismo de la 
impresora. Quítelo si ese es el problema. 

Atención: Saque el cuerpo extraño con mucho cuidado. No use un cuchillo, un destornillador o algo similar. Nunca use 
la fuerza. Podría dañar el mecanismo de la impresora. 

2. Encienda la caja registradora de nuevo y termine  el registro. 

3. Si se vuelve a producir un error de impresora, póngase en contacto con el servicio técnico. 

Nota: Nunca utilice papel de baja calidad 
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2. Pulse el bloqueo de Dallas en la abertura de la carcasa. 

3. Gire el bloqueo de Dallas para fijarlo en su lugar. 

4. Programe  las llaves Dallas (véase el capítulo 6.29) 

 

 


